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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, у поступку контроле законитости и правилности рада Општинског већа општине Жагубица, поводом притужбе Б. Р. из Изварице, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е
Општинско веће општине Жагубица, као другостепени орган у предмету по жалби Б. Р. изјављеној на решење Општинске управе Жагубица бр: III-352-310/15-03 од 08. 10. 2015. године, поступило је супротно закону, правилима управног поступка и принципима добре управе, јер није предузело потребне мере и радње у циљу одлучивања о жалби и о предлогу притужиоца за ослобођење од плаћања административних такси. 

Општинско веће општине Жагубица поступило је супротно закону када је притужиоцу упутило обавештење да жалба неће бити разматрана док не изврши уплату републичке и општинске административне таксе.

На основу утврђеног недостатака у раду, Заштитник грађана упућује општини Жагубица следеће
П Р Е П О Р У К Е
I

Општинско веће општине Жагубица, без одлагања, донеће одлуку о жалби Б. Р. и исту доставити странци. 
II
Општинско веће општине Жагубица, без одлагања, донеће закључак о предлогу странке којим је затражено ослобођење од плаћања републичке и општинске административне таксе, у складу са одредбом чл. 110. ст. 1. и 2. Закона о општем управном поступку. 

III
Општинско веће општине Жагубица упутиће писано извињење притужиоцу, због начињеног пропуста у раду у конкретном случају.
Општинско веће Општине Жагубица обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о предузетим мерама и поступању по њој, уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препоруци Заштитника грађана поступљено. 

Р а з л о з и:
Заштитнику грађана обратио се Б. Р. из Изварице, притужбом на поступање Општинског већа општине Жагубица. Притужилац је навео да му је ускраћено право на одлучивање о жалби против решења Општинске управе Жагубица бр: III-352-310/15-03 од 08. 10. 2015. године, коју је изјавио 19. 10. 2015. године. Притужилац је, уз жалбу, Општинском већу истовремено упутио и захтев за ослобођење од плаћања административних такси и копије истих, заједно са доказима о упућивању органу, доставио Заштитнику грађана. Притужилац је, између осталог, навео да нема новца да плати прописане таксе, због тога што је у паузи коришћења новчане социјалне помоћи и да, због пропуштања органа да одлучи о жалби, трпи штету. Наиме, по наводима, комшија, у вези са чијим поступањем је и поднео пријаву комуналној инспекцији, наставља да испушта отпадне материје у заједничку септичку јаму, те притужилац, услед штетног испарења, добија алергије, свраб и црвенило на кожи. Притужилац је доставио обавештење које је примио од стране Општинског већа општине Жагубица од 28. 10. 2015. године, у коме је наведено да жалба неће бити разматрана док притужилац не уплати републичку и општинску административну таксу, због тога што је изгубио право на новчану социјалну помоћ 18. 10. 2015. године по решењу Центра за социјални рад у Жагубици.
Размотривши наводе из притужбе као и приложену документацију, Заштитник грађана је својим актом дел. бр. 17485 од 11. 05. 2016. године покренуо поступак контроле законитости и правилности рада Општинског већа општине Жагубица и затражио изјашњење о основаности притужбе.
Општинско веће општине Жагубица доставило је Заштитнику грађана изјашњење број: II-01-07-636/16 од 23. 05. 2016. године у коме је наведено да је, „поводом жалбе именованог на решење комуналног инспектора бр: III-352-310/15-03 од 08. 10. 2015. године, Општинско веће на својој седници одржаној дана 28. 10. 2015. године упутило допис именованом да је жалба непотпуна тј. да недостају уплате такси за жалбу и да ће по уплати такси Општинско веће одлучивати по жалби“. Такође, наведено је да „именовани није до данашњег дана извршио уплату такси, а основ за ослобађање од плаћања такси нема јер му је решење на основу којег је до сада био ослобађан од плаћања такси, јер је био корисник Центра за социјални рад, важило до 18. 09. 2015. године“. Уз изјашњење, Заштитнику грађана достављена је копија обавештења од 28. 10. 2015. године које је Општинско веће упутило притужиоцу, копија доставнице, жалбе притужиоца и његовог захтева за ослобођење од плаћања административних такси, као и решење Центра за социјални рад од 24. 12. 2014. године, донето у предмету одлучивања о праву притужиоца на новчану социјалну помоћ. 
***

Законом о општем управном поступку у члану 223. прописано је следеће: „Жалба се непосредно предаје или шаље поштом органу који је донео првостепено решење. Ако је жалба предата или послата непосредно другостепеном органу, он је одмах шаље првостепеном органу. Жалба предата или послата непосредно другостепеном органу, у погледу рока, сматра се као да је предата првостепеном органу“. 

„Првостепени орган испитује да ли је жалба допуштена, благовремена и изјављена од овлашћеног лица. Недопуштену, неблаговремену или од неовлашћеног лица изјављену жалбу првостепени орган одбациће својим закључком. Благовременост жалбе која је предата или послата непосредно другостепеном органу, првостепени орган цени према дану кад је предата, односно послата другостепеном органу. Против закључка којим је жалба одбачена на основу става 2. овог члана странка има право на посебну жалбу. Ако орган који одлучује по жалби нађе да је жалба оправдана, одлучиће уједно и по жалби која је била одбачена“. (чл. 224. Закона). „Ако је жалба недопуштена, неблаговремена или изјављена од неовлашћеног лица, а првостепени орган је пропустио да је због тога одбаци, одбациће је орган који је надлежан за решавање по жалби. Ако жалбу не одбаци, другостепени орган узима предмет у решавање. Другостепени орган може одбити жалбу, поништити решење у целини или делимично, или га изменити“. (чл. 229. Закона). 
Закон о општем управном поступку уређује питање ослобођења од плаћања трошкова. Тако је у члану 110. ст.1. Закона прописано да „орган који води поступак може ослободити странку од плаћања трошкова у целини или делимично, ако нађе да их не може поднети без штете по своје нужно издржавање, односно по нужно издржавање своје породице. Орган доноси закључак о томе по предлогу странке, на основу уверења о њеном имовном стању које издаје надлежни орган. Ослобођење од плаћања трошкова односи се на ослобођење од такса и издатака органа који води поступак, као што су путни трошкови службених лица, издаци за сведоке, вештаке и тумаче, увиђај, огласе и сл., као и на ослобођење од полагања обезбеђења за трошкове“. (чл. 110. ст. 2. Закона). „Орган који води поступак може у току поступка укинути закључак о ослобођењу од плаћања трошкова ако утврди да више не постоје разлози због којих је странка била ослобођена од плаћања трошкова“. (чл. 111. Закона). „Против закључка којим се одбија захтев странке за ослобођење од плаћања трошкова, као и против закључка из чл. 111. овог закона, странка може изјавити посебну жалбу“. (чл. 112. Закона). 
Закон о републичким административним таксама
 у члану 14. прописује: „Ако обвезник који је дужан да плати таксу, органу непосредно поднесе захтев уз који није приложен доказ о плаћеној такси у прописаном износу, осим у случају уплате у готовом новцу код ДКП, одговорно лице органа надлежног за пријем захтева затражиће од обвезника да поднесе доказ о уплати прописане таксе у року од десет дана од дана подношења захтева и упозорити га на последице неплаћања таксе, о чему се на поднетом захтеву сачињава забелешка.

Ако захтев, уз који није приложен доказ о плаћеној такси у прописаном износу стигне поштом, одговорно лице органа надлежног за пријем захтева позваће обвезника писменом опоменом да, у року од десет дана од дана пријема опомене, плати прописану таксу и таксу за опомену и упозорити га на последице неплаћања такси.

Ако обвезник, у року из ст. 1. и 2. овог члана, не поднесе доказ да је такса уплаћена у прописаном износу, наплата прописане таксе и таксе за опомену из става 2. овог члана врши се пре уручења затраженог решења или друге исправе, односно пре саопштења обвезнику да је радња извршена.

Ако обвезник из ст. 1. и 2. овог члана не поднесе доказ да је прописана такса, као и такса за опомену, уплаћена, надлежни орган ће обавестити обвезника када спис буде донет, односно радња извршена и, ако таксе не буду уплаћене и доказ о томе достављен надлежном органу, по истеку десет дана од дана обавештења обавестити Пореску управу и приложити потребне доказе, ради покретања поступка принудне наплате“.

Општинско веће општине Жагубица пропустило је да жалбу, коју је притужилац упутио Општинском већу као другостепеном органу, пошаље првостепеном органу и на тај начин  започне поступак одлучивања о жалби.  
Општинско веће општине Жагубица пропустило је и да одлучи о предлогу странке за ослобођење од плаћања трошкова поступка, којом приликом је било дужно да оправданост предлога оцени на основу уверења о имовном стању које издаје надлежни орган, а не на основу тога да ли је странка корисник права из области социјалне заштите. 
Својим поступањем Општинско веће општине Жагубица угрозило је право странке на коришћење правног средства, односно жалбе и тиме поступило противно чл. 36. Устава Републике Србије који гласи: „Јемчи се једнака заштита права пред судовима и другим државним органима, имаоцима јавних овлашћења и органима аутономне покрајине и јединица локалне самоуправе. Свако има право на жалбу или друго правно средство против одлуке којом се одлучује о његовом праву, обавези или на закону заснованом интересу“. Такође, Општинско веће поступило је и противно одредбама Закона о општем управном поступку који утврђују право на жалбу: „Против решења донесеног у првом степену странка има право на жалбу. Само законом може се прописати да у појединим управним стварима жалба није допуштена, и то ако је на други начин обезбеђена заштита права и правних интереса странке, односно заштита законитости. Против решења донесеног у другом степену жалба није допуштена“. (чл. 12. Закона). „Против решења донесеног у првом степену странка има право на жалбу“. (чл. 213. Закона). 
Према позитивним прописима и начелима добре управе органи управе и службеници старају се да по захтевима, представкама и притужбама грађана увек поступају у разумним роковима, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом предвиђеном року. 

Органи јавне власти и јавни службеници увек делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима. 

Органи јавне власти и јавни службеници посебно воде рачуна да одлуке које се тичу права, обавеза или на закону заснованих интереса грађана имају основ у закону и да њихов садржај буде усклађен са законом.
Одсуство одлуке или друге процесне радње у поступку указује на грубо кршење принципа добре управе и правила управног поступка, а на штету остваривања и заштите права грађана.
Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа јавне управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Органи управе који воде поступак су дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака. 
На основу утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у законитости и правилности рада органа општине Жагубица, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку, у циљу отклањања уочених недостатака, односно унапређења рада органа локалне самоуправе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.
	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� „Сл. гласник РС“, бр. 43/2003, 51/2003 - испр., 61/2005, 101/2005 - др. закон, 5/2009, 54/2009, 50/2011, 70/2011 - усклађени дин. изн., 55/2012 - усклађени дин. изн., 93/2012, 47/2013 - усклађени дин. изн., 65/2013 - др. закон, 57/2014 - усклађени дин. изн., 45/2015 - усклађени дин. изн., 83/2015, 112/2015 и 50/2016 - усклађени дин. изн.
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